
 1 

Onderzoek toegankelijkheid WCAG 2.1 niveau A en AA  

https://menso-emmen.nl 

30 maart 2020 

 

Scope ........................................................................................................................................................................................................................................... 2 

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning ................................................................................................................................................................. 2 

Gebruikte technieken ................................................................................................................................................................................................................. 2 

Gebruikte systemen tijdens het onderzoek ............................................................................................................................................................................. 2 

Resultaten heronderzoek........................................................................................................................................................................................................... 2 

Sample ......................................................................................................................................................................................................................................... 2 

Bevindingen ................................................................................................................................................................................................................................ 3 

Screenshots ................................................................................................................................................................................................................................ 9 

 

 

  

https://menso-emmen.nl/


 2 

Scope  

https://menso-emmen.nl/ 

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning 

Gangbare webbrowsers en hulpapparatuur. 

Gebruikte technieken 

HTML, CSS, JavaScript, WAI-ARIA, PDF 
Deze technieken vallen onder de door W3C uitgebrachte technieken die ondersteund zijn door toegankelijkheid. 

Gebruikte systemen tijdens het onderzoek 

Google Chrome 80 op Mac OSX 10.15.4 (primair) 

Safari 13.1 op Mac OSX 10.15.4 met VoiceOver 

Microsoft Edge 44 op Windows 10 

Google Chrome 80 op Android 9 

 

Resultaten heronderzoek  

Eerste onderzoek: 30 maart 2020 

Heronderzoek: 20 augustus 2020 

Opnieuw gecontroleerd op 18 september 2020 

Opnieuw gecontroleerd op 5 oktober 2020 

 

Er staan geen bevindingen meer open.   

 

Sample 

De onderzoeksresultaten van deze sample zijn representatief voor alle content op het onderzochte domein 

 

Nr Omschrijving URL 

1 Homepage (met video) https://menso-emmen.nl 

2 Werkzoekenden https://menso-emmen.nl/werkzoekenden-2/ 

3 Aan de slag met een arbeidsbeperking https://menso-emmen.nl/werkzoekenden-2/aan-de-slag-met-een-arbeidsbeperking/ 

https://menso-emmen.nl/
https://menso-emmen.nl/
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Nr Omschrijving URL 

4 Financiele steun voor ondernemers https://menso-emmen.nl/werkgevers-en-zelfstandigen/financiele-steun-ondernemers/ 

5 Contact https://menso-emmen.nl/contact/ 

6 Actueel https://menso-emmen.nl/actueel/ 

7 Nieuwsbericht project horeca https://menso-emmen.nl/actueel/project-horeca/ 

8 Zoekresultaten beperking https://menso-emmen.nl/?s=beperking 

9 Personeel voor jouw onderneming (met tabellen) https://menso-emmen.nl/werkgevers-en-zelfstandigen/personeel-voor-jouw-

onderneming/ 

10 Leerplicht https://menso-emmen.nl/jonger-dan-27-jaar/leerplicht-vanaf-5-jaar/leerplicht/ 

11 Nieuwsbericht met video AT7 https://menso-emmen.nl/actueel/openingat7/ 

12 Van bijstand naar werk (met iframe) https://menso-emmen.nl/voor-partners/van-bijstand-naar-werk/ 

13 Geen startkwalificatie (met tabel) https://menso-emmen.nl/jonger-dan-27-jaar/geen-startkwalificatie/ 

14 Projectenoverzicht (met filter) https://menso-emmen.nl/projecten/ 

15 PDF privacyverklaring https://menso-emmen.nl/wp-content/uploads/2019/05/Privacy-statement-Menso-

19.1.pdf 

controle op 5 okt: https://menso-emmen.nl/wp-

content/uploads/2020/09/Privacyverklaring-Menso-N.V.-2.pdf 

16 Random page https://menso-emmen.nl/jonger-dan-27-jaar/geen-school-geen-inkomen/ 

17 Random page https://menso-emmen.nl/actueel/menso-tekent-ook-voor-rookvrije-generatie/ 

 

Bevindingen 

 

NB: bevindingen die op meerdere pagina’s in vergelijkbare vorm voorkomen, worden maar een keer genoemd. 

Wanneer er ‘opmerking:’ bij een bevinding staat, is dit gedeelte geen afkeuring (er wordt voldaan aan de norm), maar een advies ter verbetering voor de 

gebruiker. 

 

Heronderzoek: Nieuwe bevindingen en nieuwe aanvullende uitleg is gemarkeerd in geel en cursief. Opgeloste issues zijn uit de tabel verwijderd. 

 

https://menso-emmen.nl/wp-content/uploads/2019/05/Privacy-statement-Menso-19.1.pdf
https://menso-emmen.nl/wp-content/uploads/2019/05/Privacy-statement-Menso-19.1.pdf
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Criterium Pagina Beschrijving  Gevolg Oplossingsrichting 

1.1.1 Niet-tekstuele 

content 

 Geen problemen gevonden   

1.2.1 Louter-geluid 

en louter-videobeeld 

(vooraf opgenomen) 

 Niet van toepassing   

1.2.2 Ondertiteling 

voor doven en 

slechthorenden 

(vooraf opgenomen) 

 Geen problemen gevonden   

1.2.3 Audiodescriptie 

of media-alternatief 

(vooraf opgenomen) 

 Geen problemen gevonden   

1.2.4 Ondertitels 

voor doven en 

slechthorenden (live) 

 Niet van toepassing   

1.2.5 Audiodescriptie 

(vooraf opgenomen) 

 Niet van toepassing   
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Criterium Pagina Beschrijving  Gevolg Oplossingsrichting 

1.3.1 Info en relaties  Geen problemen gevonden   

1.3.2 Betekenisvolle 

volgorde 

 Geen problemen gevonden   

1.3.3 Zintuiglijke 

eigenschappen 

 Geen problemen gevonden   

1.3.4 Orientation  Geen problemen gevonden   

1.3.5 Identify Input 

Purpose 

 Geen problemen gevonden   

1.4.1 Gebruik van 

kleur 

 Geen problemen gevonden   
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Criterium Pagina Beschrijving  Gevolg Oplossingsrichting 

1.4.2 

Geluidsbediening 

 Niet van toepassing   

1.4.3 Contrast  Geen problemen gevonden   

1.4.4 Herschalen van 

tekst 

 Geen problemen gevonden   

1.4.5 Afbeeldingen 

van tekst 

 Geen problemen gevonden   

1.4.10 Reflow   Geen problemen gevonden   

1.4.11 Non-Text 

Contrast  

 Geen problemen gevonden   

1.4.12 Text Spacing   Geen problemen gevonden   

1.4.13 Content on 

Hover or Focus  

 Geen problemen gevonden   

2.1.1 Toetsenbord 1 Geen problemen gevonden 

 

Heronderzoek 

Opmerking: Het menu werkt nu met het toetsenbord, maar het gedrag 

bij de submenu’s is nog wel verwarrend. De subitems openen 

automatisch als je op een hoofdmenu items staat, maar je kunt er niet 

direct heen. Daarvoor moet je eerst weer naar het plusje, dan sluiten 

ze weer en kun je ze zelf opnieuw openen bij activatie. 

  

2.1.2 Geen 

toetsenbordval 

 Geen problemen gevonden   
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Criterium Pagina Beschrijving  Gevolg Oplossingsrichting 

2.1.4 Character Key 

Shortcuts  

 Geen problemen gevonden   

2.2.1 Timing 

aanpasbaar 

 Niet van toepassing   

2.2.2 Pauzeren, 

stoppen, verbergen 

 Niet van toepassing   

2.3.1 Drie flitsen of 

beneden 

drempelwaarde 

 Geen problemen gevonden   

2.4.1 Blokken 

omzeilen 

 Geen problemen gevonden   

2.4.2 Paginatitel  Geen problemen gevonden   

2.4.3 Focus volgorde  Geen problemen gevonden   

2.4.4 Linkdoel 10 Opmerking: Bij ‘Meer weten over ziekteverzuim?’ staat een link met 

als linktekst ‘hier’. Dit is geen afkeuring omdat het doel in dezelfde 

paragraaf staat, maar deze link is buiten de context betekenisloos. 

Op dezelfde pagina staan onder ‘Waarvoor kan je verlof aanvragen?’ 

twee links met dezelfde linktekst maar wel een ander doel. (Ook geen 

afkeuring omdat de tekst binnen hetzelfde lijstitem staat). 

Screenreadergebruikers die 

linkoverzichten opvragen 

hebben niks of weinig aan 

deze links. 

Zet ‘ziekteverzuimprotocol (pdf)’ 

binnen de linktekst. 

Maak de links naar de voorwaarden 

meer specifiek binnen de linktekst. 

2.4.5 Meerdere 

manieren 

 Geen problemen gevonden   

2.4.6 Koppen en 

labels 

 Geen problemen gevonden   

2.4.7 Focus zichtbaar  Geen problemen gevonden   
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Criterium Pagina Beschrijving  Gevolg Oplossingsrichting 

2.5.1 Pointer 

Gestures  

 Geen problemen gevonden   

2.5.2 Pointer 

Cancellation  

 Geen problemen gevonden   

2.5.3 Label in Name   Geen problemen gevonden   

2.5.4 Motion 

Actuation  

 Geen problemen gevonden   

3.1.1 Taal van de 

pagina 

 Geen problemen gevonden   

3.1.2 Taal van 

onderdelen 

 Niet van toepassing   

3.2.1 Bij focus  Geen problemen gevonden   

3.2.2 Bij input  Geen problemen gevonden   

3.2.3 Consistente 

navigatie 

 Geen problemen gevonden   

3.2.4 Consistente 

identificatie 

 Geen problemen gevonden   

3.3.1 Fout 

Identificatie 

 Niet van toepassing   

3.3.2 Labels of 

instructies 

 Niet van toepassing   

3.3.3 Foutsuggesties  Niet van toepassing   

3.3.4 Foutpreventie 

(wettelijk, financieel, 

gegevens) 

 Niet van toepassing   

4.1.1 Parsen  Geen problemen gevonden   
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Criterium Pagina Beschrijving  Gevolg Oplossingsrichting 

4.1.2 Naam, rol, 

waarde 

 Geen problemen gevonden   

4.1.3 Status 

Messages 

 Niet van toepassing   

Screenshots 

 

Screenshot:koppenlijst 

 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages
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Screenshot: content on hover 
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Screenshot: plusje door menu 
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Screenshot: afgebroken titel 
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Screenshot: horizontaal scrollen 
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Screenshot: wit op wit 


